Agencija za rad i zaposljavanje Bosne | Hercegovine
Federalni zavod za zaposljavanje
Zavod za zaposljavanje Republike Srpske
Zavod za zaposljavanje Brcko distrikta Bosne i Hercegovine

ISTRAZIVANJE TRZISTA RADA U
BOSNI I HERCEGOVINI
2023/2024.



Izdavac: Agencija za rad i zapoSljavanje Bosne i Hercegovine

71000 Sarajevo

Poke Mazalica 3
Telefon: 033/562-900
Fax: 033/208-257
e-mail: info@fzzz.ba
web: www.fzzz.ba
Za izdavaéa: Ivan Barbali¢, direktor
Urednik: Zvjezdana Jeli¢, visi stru¢ni saradnik za prikupljanje i obradu podataka,

Agencija za rad i zapoSljavanje BiH

Saradnici: Omer Korjeni¢, rukovodilac Jedinice za analizu trzista rada, statistiku,
monitoring i evaluaciju, Federalni zavod za zaposljavanje

Slobodan Macar, rukovodilac Odjeljenja za posredovanje u zaposljavanju i
planiranje karijere, Zavod za zaposljavanje Republike Srpske

Tamara Duvnjak, direktorica, Zavod za zaposljavanje Brcko distrikta BiH

Datum: maj 2024. godine

1|lS'I'RAZ[\',A\.Ili TRZISTA RADA U BOSNI I HERCEGOVINI 2023/2024.


mailto:info@fzzz.ba
http://www.fzzz.ba/

SADRZAJ

UV OD ...tttk b bbb h e E R R E R R R R R R bR R R R et bbb 5
METOAOIOGIA T UZOTAK ...ttt bbb bbb et n et nb et n e 8
(@] o TR e =1 (oo (o] [o] o TS 8
(0] 0T R TY0] 1< FOR SO S TSP PRSP PP 8
0] V= (= | I o0 1] 01V U] T USSR 12
Indikatori poslovanja U 2023. GOUINI ....cc.vceeiiiieiiie ettt re b re e e re e e e sreereenrs 12
Procjena indikatora poslovanja u 2024. godini-0CeKiVanja...........ccuerviirireneerieineeseneseese s 13
Zaposljavanje radnika u 2023, GOUINT....c..iueiiiiiiiiiiiei et 16
Kompetencije zaposlenih medu anketiranim poslodaveima ...........cociiiiieiiiiciiiieeee e 16
Problemi pri zapoSljavanju radne SNAZE ..........cccecuiiirieiiiiiei e 17
Potrebe za radnicima U 2024, GOUINI.....c.ciueiiiiiiiiiieiiieeest ettt 22
Zaposljavanja u 2024, GOUINT ......eiiuiiiiiieiiieese ettt b et 22
Zaposljavanje radnika koji dolaze direktno iz 0brazovnog SIStEMa.........c.covvvrererininenere e 24
Pripremljenost radnika koji dolaze direktno iz 0brazovnog SIStema ............ccccoevirieiiiniiiiinccseenae 26
USIOVE TAOA. ...t bbb bbb bbbt bbbt b et 30
Zaposljavanje ugrozenih / tesko zaposljivih kategorija radnika ..........ccccooeiiiiiiiniii 32
Prakse zapoSljavanja radnika ...........cooeeiiiioiii e 33
Obuke i 0Sposobljavanje ZaPOSIENTKA ...........cooeiiiiiiiie s 33
Visak zaposlenih (prekobrojni radnici ) t 2024, gOAINT ....c.viviiiiiiiiiiseieeee s 39
Zakljudci istrazivanja trzista rada 2023/ 2024. OUINI.....c.ccoeiiiiiiiiiiiii i 41
Kljuéni pokazatelji poslovanja u 2023. GOUINI: ....ecveiverierieriiiiice s reens 41
Procjena pokazatelja poslovanja (ocekivanja) u 2024, GOUINI: .....ccviveiiiiiiiiierieiieeniee e 41
Kompetencije zaposlenih medu anketiranim poslodaveima: ..o 41
Problemi pri zapoSljavanju radne SNAZE: ..........cuecviiirieiiiiei e 42
ZapoSljavanje U 2024, GOAINIL ...cueiveiriiiiieiiteiee ettt bbbttt 42
Zaposljavanje radnika koji dolaze direktno iz obrazovnog SiStema: ..........ceevvverierersiiisireesee e e 42
USIOVI AR ... bbb bbb 42
Zaposljavanje ugrozenih / teSko zaposljivih kategorija radnika: ...........ccoceiiiiiiiiiiiie, 43
Prakse zapoSjavanja radnika: ...........ccuoiiiiiiiiii e e 43
Obuke i 0Sposobljavanje ZapOSIENTKA: ..........cuieiieiieiie e 43
Visak zaposlenih 1 2024, gOQINT:.....c.cciiiiiiiiieieieeeee ettt st be b e sa e e e e e e e e ane e 43
=T T (SRR 43
POSREDOVANIJE U ZAPOSLIAVANIU ......oouiiiiieieeeiiesesteeeeesesees e ssss s sesssss s sasssss s sesssnns 44
RAZV O POLITIHKA .ottt bbbt b ettt bbbt b et et n et 44
SARADNJIA SA KLJUCNIM PARTNERIMA: .......c.cvoovueeereieeiseeseiseissssissessssssssssssssssssssssssssssssssessss s sssonns 44

2|lS'I'RAZ[\'A.\'.lli TRZISTA RADA U BOSNI I HERCEGOVINI 2023/2024.



Metodologija za istrazivanje trziSta rada i vizuelni identitet istrazivanja su izradeni u okviru
projekta “Unapredene trzista rada” koji je finansirala Evropska unija od 2020. do 2022.godine, a
implementirali konzorcij NIRAS IC Sp. z 0.0., GOPA Worldwide Consultants, GOPA mbH i Zavod
za zaposljavanje Republike Francuske.
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UvOD

Istrazivanje trziSta rada u Bosni i Hercegovini provodi se kao zajednicka aktivnost Federalnog zavoda za
zapoS$ljavanje i kantonalnih sluzbi za zapos$ljavanje, Zavoda za zaposljavanje Republike Srpske i Zavoda za
zaposljavanje Brcko distrikta BiH. Istrazivanje trzista rada je definisano kao aktivnost koju provode zavodi i
sluzbe zaposljavanja u Bosni i Hercegovini. U skladu sa ¢lanom 8. Zakona o posredovanju u zaposljavanju i
socijalnoj sigurnosti nezaposlenih osoba (,,Sluzbene novine Federacije BiH“, br. 41/01, 22/05 i 9/08),
istrazivanje trziSta rada u Federaciji BiH provodi se kao zajedniCka aktivnost Federalnog zavoda za
zapoS$ljavanje i kantonalnih sluzbi za zaposljavanje u cilju dobijanja kvantitativnih i kvalitativnih podataka
neophodnih za pruzanje adekvatnih informacija o kretanjima na trziStu rada. Istrazivanje trziSta rada u
Republici Srpskoj obavlja se u skladu sa Zakonom o posredovanju u zaposljavanju i pravima za vrijeme
nezaposlenosti (,,Sluzbeni glasnik Republike Srpske®, br. 30/10, 102/12 i 94/19), te godi$njim Programima
rada Zavoda za zaposljavanje. Zakonski osnov provodenja istrazivanja Brcko Diskrikta BiH nalazi se u
Zakonu o zaposljavanju i pravima za vrijeme nezaposlenosti (Clan 21.).

U skladu sa ¢lanom 6, Zakona o Agenciji za rad i zaposljavanje BiH, Agencija je duzna da “prati, analizira i
istrazuje privredna, druStvena i druga kretanja, stanje zaposlenosti i nezaposlenosti, te njihove medusobne
uticaje u saradnji s entitetskim zavodima za zaposljavanje i Zavodom za zapos$ljavanje Bréko distrikta BiH,
na osnovu Cega predlazu potrebne mjere i aktivnosti na unapredivanju zaposSljavanja”. U skladu sa tim
zakonskim odrednicama, Agencija za rad i zapoSljavanje BiH kroz konsolidovani izvjestaj agregira podatke
prikupljene na nivou entiteta i Brcko distrikta BiH, te objavljuje izvjeStaj o istraZivanju trziSta rada na nivou
Bosne i Hercegovine.

Agregiranje podataka na drzavnom nivou omogucava metodologija istrazivanja, koja je usaglaSena na nivou
sva tri zavoda za zapoSljavanje koja su provodila istrazivanje. Na taj nacin se bez ulaska u nadleznosti
pojedinacnih institucija mogu uociti trendovi na nivou BiH. Ovaj izvjestaj predstavlja konsolidovani prikaz
rezultata istraZivanja na nivou Bosne i Hercegovine, a sastoji se isklju¢ivo od koriStenja podataka proizvedenih
od strane Zavoda za zaposljavanje Republike Srpske, Federalnog zavoda za zapoSljavanje i Zavoda za
zaposljavanje Brcko distrikta BiH.

Prikupljanje podataka putam anketnog upitnika je provedeno u zadnjem kvartalu 2023. godine. Tokom tog
perioda Federalni zavod za zaposljavanje, Zavod za zaposljavanje Republike Srpske i Zavod za zaposljavanje
Brcko distrikta BiH proveli su istrazivanje trzista rada koriste¢i zajednicki usaglasenu metodologiju. Cilj
istrazivanja je sagledavanje trenutne situacije u pogledu izazova sa kojim su poslodavci bili suoCeni u
prethodnom periodu, te ispitivanje potreba trzista rada za radnicima u 2024. godini.

Izvjestaj je namijenjen kreatorima politika koji su na direktan i indirektan nacin zainteresovani za kretanja ili
mogu uticati na trziSte rada, preduzecima i preduzetnicima, te institucijama i nau¢noj zajednici. Kreatori
politika iz ovog izvjestaja mogu izvuci najvaznije pokazatelje stanja trzista rada, te mjerama usmjerenim na
neku od klju¢nih oblasti (ekonomija, obrazovanje i trziSte rada) doprinijeti unapredenju situacije na trzistu
rada. Preduze¢ima i preduzetnicima ovi izvjeStaji mogu koristiti kako bi donijeli odluke o planovima u
buduénosti. Takoder, istrazivaéi i nau¢na zajednica mogu Koristiti ovo istrazivanje kao polaznu osnovu za
dalja istrazivanja. Ovaj izvjeStaj nudi i podatke o procjeni potreba za radnom snagom u 2024. godini po
zanimanjima i grupama djelatnosti, te na osnovu kontinuiteta ovog istraZivanja omogucava pracenje trendova
u ovom kontekstu. Takoder, rezultati istrazivanja mogu posluziti i kod kreiranja mjera aktivnih politika
zapoSljavanja, ali i usluga javnih sluzbi za zaposljavanje. Ohrabruju se svi zainteresovani da koriste nalaze iz
ovog izvjestaja, uz adekvatno navodenje izvora informacija.
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Metodologija | uzorak

Za ispitivanje stavova poslodavaca u Federaciji BiH 2023./2024. koriStena je metoda anketiranja. Anketiranje
se odvijalo kombinovanjem CAPI metode (engl. Computer Assisted Personal Interviewing), gdje se pitanja
ispitanicima postavljaju usmeno i metode direktnih intervjua na lokacijama poslodavaca. Bez obzira na
primjenjenu metodu prikupljanja podataka, paralelno sa postavljanjem pitanja, odgovori se biljeze u softveru
za prikupljanje podataka — KoBoToolbox. KoBoToolbox je platforma za prikupljanje podataka na terenu.
Softver je besplatan i funckioni$e i na Internet mrezi i kada Internet nije dostupan. Upitniku se moglo pristupiti
putem linka, sa bilo kojeg uredaja ukljucujuci racunare u kancelarijama, ali i tablete ili mobilne telefone koje
su koristili anketari na terenu.

Opis metodologije
Uz podrsku projekta ,,Unapredenje istrazivanja trziSta rada“ finansiranog od EU harmonizovana je
metodologija istrazivanja na nivou Bosne i Hercegovine, pa je istovjetan upitnik koriSten od strane Federalnog

zavoda za zaposljavanje, Zavoda za zaposljavanje Republike Srpske i Zavoda za zaposljavanje Bréko distrikta
BiH.

U okviru Akademije za unapredenje istraZivanja trzista rada organizovan je Modul 2: Provodenje istrazivanja
trziSta rada putem anketiranja na kojem su definisani ciljevi novog vala istrazivanja, povezani su sa
indikatorima, a indikatori su pretoCeni u pitanja u upitniku. Sve sluzbe za zaposljavanje su dale aktivan
doprinos dizajniranju novog upitnika, te je on usaglasen, a na osnovu ovih elemenata razvijen je Priru¢nik za
anketare te digitalna verzija upitnika u aplikaciji KoBoToolbox. Pitanja u upitniku su razvrstana u sljedece
tematske cjeline:

= Opdi podaci;

= QOcjena poslovanja i poteskocée u zaposljavanju radnika u 2023. godini;
= Procjena poslovanja i zaposijavanje radnika u 2024. godini;

»  Mogucnosti organizovanja prakticne nastave za ucenike i studente;

= Saradnja sa javnim sluzbama za zaposljavanje.

Opis uzorka

Ispitivanje stavova vrSeno je na osnovu uzorka, koji je definisan iz master uzorka registrovanih u Federaciji
BiH, Republici Srpskoj i Breko distriktu BiH, koji su imali pet (5) i viSe zaposlenih, sortiranih u male, srednje
i velike poslodavce po djelatnostima i koji redovno izmiruju obavezne poreze i doprinose. Veli¢ina uzorka je
definisana za stepen pouzdanosti od 95%, daje rezultate u okviru margine greske od 2,5%. U skladu sa
praksom medunarodnih organizacija (ETF, CEDEFOP) iz baze kompanija su izuzeti poslodavci iz sljede¢ih
djelatnosti: Poljoprivreda, Sumarstvo i ribolov; Javna uprava i odbrana; Obrazovanje; Zdravstvena i socijalna
zastita. Uzorak anketiranih kompanija je iznosio 2.566 pravnih lica, od ¢ega 1.248 iz Federacije BiH, 1.114 iz
Republike Srpske, te 204 iz Br¢ko distrikta BiH.

U ukupnom broju anketiranih preduzeca najveci broj ¢ine drustva sa ograni¢enom odgovornoscéu 68,2%. U
znaajno manjem procentu anketirane su zanatske radnje, obrtnici, odnosno samostalni preduzetnici 18,9%,
zatim javne ustanove koje ¢ine 3,0%, dionicarska ili akcionarska dru$tva 2,8%, privatne zdravstvene ustanove
2,5%, javna preduzeca — poste, elektroprivrede i komunalna preduzeca 1,9%, drustva sa neograni¢enom
solidarnom odgovornos$éu 1,0%, udruzenja gradana (NVO) i fondacije 0,9%, ostala preduzeca 0,5%, te
zadruge 0,1% od ukupnog uzorka.
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Tabela 1. Struktura poslodavaca prema vrsti organizacije
Struktura poslodavaca prema vrsti organizacije
Dionicko/akcionarsko drustvo (d.d.)

Drustvo sa neograni¢enom solidarnom odgovornoséu
Drustvo sa ograni¢enom odgovornoscu (d.o.o0.)
Javna ustanova (JU)

Javna preduzeca (JP)

Ostalo

Privatna zdravstvena ustanova

Udruzenje gradana (NVO), fondacija

Zadruga

Zanatske radnje/Obrtnici/Samostalni preduzetnici
Vjerska zajednica

Ukupno

FBIH
22

15
951
15

23

0

22

16

0

184

0
1.248

RS BDBIH
45 4
10 1

649 151
59 3

25 2

12 2

41 1

6 1

3 0

263 9

1 0
1.114 204

BIH
71

26
1.751
77

50

14

64

23

3

486

1
2.566

%
2,8%
1,0%

68,2%
3,0%
1,9%
0,5%
2,5%
0,9%
0,1%

18,9%
0,0%

100,0%

Prema obliku vlasniStva najviSe je anketiranih privatnih preduzec¢a 91,8%, zatim javnih preduzeca 5,9%,
mjesovitih 1,2%, 0,9% je NVO, dok 0,2% u ukupnom uzorku ¢ine zadruge.

Tabela 2. Broj i procenat anketiranih preduzecéa po obliku vlasnistva

Oblik vlasniSta FBiH RS
Javno 52 94
Mjesovito 8 21
NVO 16 7
Privatno 1170 990
Zadruzno 2 2
Ukupno 1.248 1.114

BD
6

2

1
195
0
204

BiH
152
31

24
2355
4
2.566

%

5,9%
1,2%
0,9%
91,8%
0,2%
100,0%

Najveci procenat preduzeca u uzorku su u djelatnosti C — Preradivacka industrija (25,7%), G — Trgovina na
veliko i na malo; popravak motornih vozila i motocikala (25,3%), i | — Djelatnosti pruzanja smjestaja, te
pripreme i usluzivanja hrane (hotelijerstvo i ugostiteljstvo) (10,5%). Ove tri djelatnosti ¢ine 61,5% anketiranih

poslodavaca.

Tabela 3. Uzorak prema djelatnosti
Djelatnost FBiH
8
346
6
21
114
307
87
150
31
6
10
82
34
0
21
25
1.248 1.

WIDVOZZIrRARC—IOTMMUO®

Ukupno

RS

302
12
21
82

272
65

105
27
15

4
62
18
79
22
21

114

BD

11

17
70

15

o W

U1 Ok, W

59
204

BiH
18
659
21
43
213
649
159
270
61
27
14
147
53
79
48
105
2.566

%
0,7%
25,7%
0,8%
1,7%
8,3%
25,3%
6,2%
10,5%
2,4%
1,1%
0,5%
5,7%
2,1%
3,1%
1,9%
4,1%
100,0%

Prema grupi djelatnosti najvise je anketiranih subjekata u usluznim djelatnostima 33,7%, te industrijskoj
djelatnost 28,2%, trgovini 22,6%, i gradevinarstvu 7,6%.
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Tabela 4. Uzorak prema grupi djelatnosti

Djelatnost FBiH
Gradevinarstvo 114
Industrijske

djelatnosti St
Trgovina 307
Usluzne djelatnosti 446
Ukupno 1.248

RS
82

342

272
418
1.114

BD BiH %
17 196 7,6%
10 723 28,2%
55 579 22,6%
122 864 33,7%
204 2.566 100,0%

Najvise anketiranih preduzeca u uzorku ¢ine mala preduzec¢a 85,5%. U znac¢ajno manjem procentu su
anketirana srednja preduzecéa 11,7%, te velika preduzeca, koja ¢ine 2,8% uzorka.

Tabela 5. Uzorak prema veli¢ini preduzeca

Velic¢ina FBiH
Mala 1.094
Srednja 128
Velika 26
Ukupno 1.248
FBIH RS
2% 4%
R 15%
88% 81%

Mala

RS
905
166

43

1.114

Srednja

BD BiH %

196 2.195 85,5%

5 299 11,7%

3 72 2,8%

204 2.566 100,0%
BDBIH BIH
2% 9

2% 129 27
96% 85%
Velika

Anketirani poslodavci (uzorak) su u momentu provodenja ispitivanja imali 106.092 angazovana radnika, $to
¢ini 12,4% od ukupnog broja zaposlenih u decembru 2023. godine, $to ukazuje da anketirana preduzeca
predstavljaju reprezentativan uzorak, te se podaci dobijeni u ovom izvjestaju mogu generalizovati na nivou

BiH.

Od ukupno zaposlenih radnika u anketiranim preduzeé¢ima 47,0% Cinile su Zene, 23,9% su mladi do 30 godina
starosti, dok su 9,5% od ukupno zaposlenih radnika ¢inili radnici stariji od 60 godina koji ¢e u narednih pet
godina napustiti trziSte rada, stvarajuéi prilike za podmladivanje, odnosno zaposljavanje nove radne snage.

Tabela 6. Broj zaposlenih u anketiranih poslodavaca u FBiH, RS i BD

Stavka

(A) Ukupno radnika

(B) Ukupna radnika (zene)

Udio Zena (B)/(A)

(C) Broj radnika mladi od 30 godina

Udio mladih od 30 u ukupnom broju radnika (C)/(A)

(D) Broj radnika mladi od 30 godina (Zene)
Udio Zena mladih od 30 u ukupnom broju radnika
mladih od 30 godina (D)/(C)

Udio Zena mladih od 30 u ukupnom broju zena (D)/(B)
(E) Broj radnika starijih od 60 godina
Udio starijih od 60 u ukupnom broju radnika (E)/(A)

(F) Broj radnika starijih od 60 godina (Zene)
Udio Zena starijih od 60 u ukupnom broju radnika
starijih od 60 (F)/(E)

Udio Zena starijih od 60 u ukupnom broju Zena (F)/(B)
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FBiH
50.046
23.227
46,4%
13.115

26,2%
6.122
46,7%

26,4%
6.122
12,2%
953
15,6%

4,1%

BOSNI

I

RS BD BiH
52.837 3.209 106.092
25.185 1.464 49.876
47,7% 45,6% 47,0%
10.731 1.488 25.334
20,3% 46,4% 23,9%

5.212 355 11.689
48,6% 23,9% 46,1%
20,7% 24,2% 23,4%
3.766 220 10.108
7,1% 6,9% 9,5%
1.660 56 2.669
44,1% 25,5% 26,4%
6,6% 3,8% 5,4%

HERCEGOVINI 2023/2024.



POKAZATELJI
POSLOVANJA




Pokazatelji poslovanja

Indikatori poslovanja u 2023. godini

U upitniku se od poslodavaca trazila procjena obima poslovanja u 2023. godini, te finansijski efekti
poslovanja. Kako se ovdje radi o historijskim podacima, a ne o procjenama, moze se reéi da je prikazano stanje
zapravo slika stvarnog stanja u toku 2023. godine. Po pitanju obima poslovanja, najveéi procenat poslodavaca
u Bosni i Hercegovini 54,1% naveo je da je u 2023. godini zabiljezio rast obima poslovanja, dok je 34,8%
imalo stagnaciju. Samo je 10,6% poslodavaca prijavilo opadanje obima poslovanja. Ovakvi rezultati ukazuju
na pozitivne trendove na trZistu rada po pitanju poslovanja u 2023. godini, s obzirom da s rastom obima
poslovanja dolazi i do povecéanih potreba za radnom snagom. Ovakve procjene su napravljene u prethodnom
Istrazivanju trzista rada, Sto ukazuje na relevatnost podataka, odnosno rezultata, dobijenih na ovaj nacin.

Tabela 7. Procjena obima poslovanja

Obim poslovanja u 2023. godini

Bez odgovora 0 12 0 12 0,5%
Opadanje 122 128 22 272 10,6%
Rast 711 538 140 1.389 54,1%
Stagnacija 415 436 42 893 34,8%
Ukupno 1.248 1.114 204 2.566 100,0%
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Kada je u pitanju procjena finansijskih efekata poslovanja u 2023. godini u odnosu na 2022. godinu, rezultati
koreliraju sa promjenom obima poslovanja. Najve¢i procenat poslodavaca 53,3% naveo je da je imao rast
finansijskih performansi, 35,6% je navelo da je imalo stagnaciju, dok je 10,6% evidenitiralo opadanje
finansijskih rezultata.

Tabela 8. Procjena finansijskog rezultata u 2023. godini

Obim poslovanja u 2023. godini

Bez odgovora 0,5%
Opadanje 129 123 20 272 10,6%
Rast 702 524 142 1.368 53,3%
Stagnacija 417 455 42 914 35,6%
Ukupno 1.248 1.114 204 2.566 100,0%
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Procjena indikatora poslovanja u 2024. godini-ocekivanja

U upitniku se od poslodavaca trazila procjena ocekivanog obima poslovanja u 2024. godini, kao i o¢ekivani
finansijski efekti poslovanja. Po pitanju o¢ekivanog obima poslovanja, najveci procenat poslodavaca u Bosni
i Hercegovini, njih 68,9% navelo je da u 2024. godini o¢ekuju rast obima poslovanja, dok 25,9% ocekuje
stagnaciju u obimu poslovanja. Opadanje obima poslovanja u 2024. godini oéekuje 4,9% anketiranih
poslodavaca. Ovakvi rezultati ukazuju na prisutni pozitivan trend kod poslodavaca, §to bi u kontekstu trzista
rada moglo znaditi povecanje potreba za zaposljavanjem radnika u skoro svim djelatnostima u 2024. godini.
Medutim, ovakve procjene treba uzeti sa rezervom s obzirom da je anketiranje radeno u zadnjem kvartalu
2023. godine, u periodu kada mnogi poslodavci nisu u moguénosti predvidjeti odredene neo¢ekivane dogadaje
koji bi mogli imati uticaja na zaposljavanje.

Tabela 9. Procjena obima poslovanja u 2024. godini

Obim poslovanja u 2024. godini

Bez odgovora 0 6 0 6 0,2%
Opadanje 68 51 8 127 4,9%
Rast 911 682 175 1.768 68,9%
Stagnacija 269 375 21 665 25,9%
Ukupno 1.248 1.114 204 2.566 100,0%

PROCJENA OBIMA POSLOVANIJA U 2024. GODINI (%)
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Po pitanju procjene finansijskog poslovanja, najveci procenat poslodavaca u Bosni i Hercegovini, 68,5% naveo
je da u 2024. godini ocekuju rast finansijskog poslovanja, dok 26,4% ocekuje stagnaciju finansijskog
poslovanja. Opadanje finansijskog poslovanja u 2024. godini o¢ekuje 4,9% anketiranih poslodavaca.

Tabela 10. Procjena finansijskog rezultata u 2024. godini (o¢ekivanja), po grupi djelatnosti

Obim poslovanja u 2024. godini FBIH RS BDBIH BIH %
Bez odgovora 0 6 0 6 0,2%
Opadanje 68 49 8 125 4,9%
Rast 906 679 173 1.758 68,5%
Stagnacija 274 380 23 677 26,4%
Ukupno 1.248 1.114 204 2.566 100,0%

PROCJENA FINANSIJSKIH EFEKATA U 2024. GODINI (%)

PN 84.8%
68.5%
B 22.0%
34.1%
M 11.3%
26.4%
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N 61.0%
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Zaposljavanje radnika u 2023. godini

Kompetencije zaposlenih medu anketiranim poslodavcima

Po pitanju zadovoljstva sposobnostima, znanjima i vjeStinama radnika trenutno zaposlenih kod najveéeg broja
anketiranih poslodavca, prema EU okviru kompetencija, procenat poslodavaca koji je zadovoljan ili u
potpunosti zadovoljan komunikacijom na materinjem jeziku iznosi 84,7%, meduljudskim i socijalnim
kompetencijama 83,5%, te sposobnostima ucéenja 76,5%. Kompetencije koje je neSto veci procenat
poslodavaca prepoznao kao podrucje koje zaposlenici nisu posebno izgradili, odnose se na sposobnosti
komunikacije na stranom jeziku (12,0% poslodavaca), preduzetnistvo i samoinicijativnost (6,3% ispitanih
poslodavaca), te digitalne kompetencije (6,2%). Vazno je naglasiti da u slu¢aju skoro svih kompetencija (osim
komunikacije na maternjem jeziku), znacajan procenat poslodavaca (od 7,3 do 23,6%, u zavisnosti od
posmatrane kompetencije) nije niti zadovoljan niti nezadovoljan, sto ukazuje da treba raditi na unapredenju
skoro svih kompetencija kod zaposlenih.

Tabela 11. Zadovoljstvo poslodavaca sposobnostima, znanjima i vjestinama radnika koje trenutno zaposljavaju prema
EU okviru kompetencija
Koliko ste zadovoljni

sljede¢im sposobnostima, Bez Nije Niti zadovoljan

znanjima i vjeStinama odaovora primjenjivo / Nezadovoljan niti  Zadovoljan
radnika koje trenutno g relevatno nezadovoljan

zaposljavate?

jr:g”n:lljmkacua na maternjem 3.5% 3.2% 1.4% 7.3% 84.7%
j':gimkl‘j”'kac"a na stranom 1,2% 17,4% 12,0% 23,3% 46,1%
Matematicka pismenost i

osnhovne kompetencije u nauci 0,8% 13,2% 4,1% 20,1% 61,8%
i tehnologiji

Digitalne kompetencije 0,8% 12,4% 6,2% 19,1% 61,6%
Sposobnost ucenja 0,8% 1,9% 3,4% 17,5% 76,5%
ileglljedsle | sosag 0,8% 1,5% 2.7% 11,4% 83,5%
kompetencije

Preduzetnistvo i 0,9% 10,5% 6,3% 23,6% 58,8%
samoinicijativnost

»Smisao* za kulturu i 3,3% 18,6% 4,6% 15,2% 58,3%

izrazavanje kroz kulturu

,Smisao” za kulturu i izrazavanje kroz kulturu |l 4%6% 15.2% INNNEEEEE
Preduzetnitvo i samoinicijativnost | 63% 23.6% NN
Meduljudske i socijalne kompetencije 2l7% 11./EGG_G__EEE
Sposobnost ucenja  Bl4%  17.5%IIEEEGEGEGEGEENGGGE

Digitalne kompetencije | 6.2% 19.1% NG
Matematicka pismenost i osnovne kompetencije u naucii... | 41% 20.1% NN
Komunikacija na stranom jeziku | 12.0% 23.3% G

Komunikacija na maternjem jeziku [lii#4% ST

B Bez odgovora M Nije primjenjivo / relevatno = Nezadovoljan  Niti zadovoljan niti nezadovoljan ® Zadovoljan
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Problemi pri zapoSljavanju radne snage

Pri zaposljavanju i pronalasku potrebnih radnika u 2023. godini 56,0 % anketiranih poslodavaca izjasnilo se
da nije imalo problema, dok se 43,8% poslodavaca izjasnilo da su imali problema prilikom pronalaska
potrebnih radnika.

Tabela 12. Broj i procent poslodavaca koji su imali probleme u zapo§ljavanju i pronalasku potrebnih radnika u 2023.
godini
Jeste li imali probleme u
zaposljavanju i pronalasku

[0)
potrebnih radnika u 2023. FBIH i BDBIH BIH %
godini?

Da 595 490 39 1.124 43,8%
Ne 653 620 163 1.436 56,0%
Bez odgovora 0 4 2 6 0,2%
Ukupno 1.248 1.114 204 2.566 100,0%

BROJ POSLODAVACA KOJI SU IMALI PROBLEMA U ZAPOSLIAVANJU RADNIKA
U 2023. GODINI (%)

UKUPNO BIH 43.8% 56.0% 0.2%
BDBIH 19.1% 79.9% 1.0%

RS 44.0% 55.7% 0.4%

FBIH 47.7% 52.3% 0.0%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0% 90.0% 100.0%

DA " NE Bez odgovora

Tabela 13. daje prikaz zanimanja sa kojima su poslodavci imali poteSkoc¢a kod zaposljavanja. Tabela sadrzi
zanimanja koja su ¢inila minimalno 0,4% problemati¢nih trazenih radnika. Sveukupno, ovih 20 zanimanja
¢ine 54,2% trazenih radnika sa kojima su poslodavci imali poteskoca prilikom zaposljavanja u 2023. godini.
U okviru ovih zanimanjima, najvise poteskoca pri zapos$ljavanju poslodavci su imali prilikom pronalaska
prodavaca/trgovaca (7,4% problemati¢nih trazenih radnika), zatim konobara (5,9%), pomo¢nih radnika u
proizvodnji (4,6%), radnika za jednostavne poslove (4,5%), bravara (4,1%) i kuhara (4,0%).

Tabela 13. Pregled zanimanja sa kojima su poslodavci imali pote$koéa zaposljavanja

R.br. Zanimanje Broj osoba %
1 Prodavac¢ - trgovac 505 7,4%
2 Konobar 400 5,9%
3 Pomo¢ni radnik u proizvodnji 312 4,6%
4 Radnik za jednostavne poslove 309 4,5%
5 Bravar 281 4,1%
6 Kuhar 270 4,0%
7 Voza¢ kamiona-teretnog vozila 250 3,7%
8 Zavarivad - varilac 200 2,9%
9 Sivac 172 2,5%
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10 Zidar 166 2,4%

11 Tesar 162 2,4%
12 Vozac teretnog vozila 155 2,3%
13 dOilj‘);((':)e\lfrasl:brua(inlk-élvaé gornjih 130 1,9%
14 Stolar 105 1,5%
15 Sastavlja¢ proizvoda 100 1,5%
16 Elektri¢ar 70 1,0%
Mehanicar elektronicar-
17 mehatroni¢ar-CNC operater 31 0,5%
18 Pakirer 28 0,4%
19 Armira¢ 27 0,4%
20 Doktor medicine 26 0,4%

PET NAJBROJNIJIH ZANIMANJA SA KOJIMA SU POSLODAVCI IMALI
POTESKOCE ZAPOSLJAVANJA

Prodavac - trgovac 7.4%
Konobar 5.9%
Pomoc¢ni radnik u proizvodnji 4.6%
Radnik za jednostavne poslove 4.5%
Bravar 4.1%

0.0% 1.0% 2.0% 3.0% 4.0% 5.0% 6.0% 7.0% 8.0%

Sto se tie struéne spreme, 62,6% trazenih radnika koje su poslodavci imali poteskoéa pronaéi odnosi se na
KV i VKV stepen obrazovanja, zatim slijede radnici sa SSS 18,2%, NKV radnika je 7,3%, te PKV i radnika
sa NSS 5,5% i VSS 5,4%. Od ukupnog broja trazenih radnika 0,3% se odnosi na magisterij, 0,2% na VSSi
doktorat 0,1%. Ovakvi rezultati ukazuju da poslodavci uglavnom imaju problema sa pronalaskom radnika sa
nizim stepenom obrazovanja.

Tabela 14. Broj osoba sa kojima su poslodavci imali poteSkoc¢a zaposljavanja po stru¢noj spremi

Stepen obrazovanja FBIH RS BDBIH BIH %
L. NKV - bez Skole i 174 311 0 485 7.3%
nezavrSena osnovna Skola

2. PKV, NSS - osnovna skola 217 148 0 365 5,5%
3. KV, VKV - srednja Skola 2,599 1.472 92 4.163 62,6%
do 3 godine

S - i Sl Gl A 709 398 103 1.210 18,2%
vise godina i gimnazija

5. VSS - 1. stepen fakulteta, 14 0 1 15 0,2%
strucni studij i visa skola

6. VSS ?_fakultet(dlplomlram), 192 151 17 360 5,4%
akademija

7. Magisterij 15 5 0 20 0,3%
8. Doktorat 0 0 4 4 0,1%
Nije navedeno 0 0 27 27 0,4%
Ukupno 3.920 2.485 244 6.649 100,0%
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BROJ OSOBA PO STRUCNOJ SPREMI SA KOJIMA SU POSLODAVCI IMALI

POTESKOCE ZAPOSLJIAVANIJA (%)

KV, VKV - srednja skola do 3 godine

SSS - srednja Skola od 4 i viSe godina i gimnazija 18.2%
NKV - bez Skole i nezavr$ena osnovna skola [7.3%
PKV, NSS - osnovna Skola ['5.5%
VSS - fakultet(diplomirani), akademija ['5.4%
Nije navedeno | 0.4%
Magisterij | 0.3%
VSS - 1. stepen fakulteta, struéni studij i visa $kola  0.2%
Doktorat  0.1%
0.0% 10.0%

62.6%

20.0% 30.0% 40.0%

50.0% 60.0%

70.0%

Najvise poslodavaca koji su imali problem pri zaposljavanju potrebnih radnika, njih 62,6% naveli su da je
nedostatak kadra sa trazenim zanimanjima razlog koji otezava pronalazak radnika, 51,5% poslodavaca je kao
razlog navelo nezainteresovanost pojedinaca za rad na konkretnom radnom mjestu, 39,5% poslodavaca kao
razlog navodi nedostatak kadra sa struénim znanjem i vjeStinama potrebnim za radno mjesto, dok je 39,0%
navelo nedostatak kadra s odgovaraju¢im radnim iskustvom.

Tabela 15. Prepreke zaposljavanju i pronalasku potrebnih radnika

Koji od sljede¢ih razloga su
predstavljali prepreke
zaposljavanju i pronalasku
potrebnih radnika?
Nedostatak kadra sa trazenim
zanimanjem

Nedostatak kadra sa stru¢nim
znanjem i vjestinama 237
potrebnim za radno mjesto

Nedostatak kadra s

odgovaraju¢im radnim 235
iskustvom

Nezainteresovanost

pojedinaca za rad na 329
konkretnom radnom mjestu
Nezadovoljstvo kandidata
ponudenom visinom plate
Nezadovoljstvo kandidata
radnim vremenom i uvjetima 30
rada

Udaljenost radnog mjesta od

mjesta boravista/prebivalista 27
kandidata

Nedostatak podsticajnih

sredstava za obuku i 29
zaposljavanje

Poreska politika (visoka

izdvajanja za poreze i 78
doprinose)

Op¢i ekonomski — privredni
uvjeti

Nedovoljno informacija o
radnoj snazi

FBIH

362

56

57

13

RS

324

189

192

234

70

49

24

25

33

45

8

BDBIH

42

33

26

36

13

14

5

* U odnosu na broj poslodavaca koji su imali problema pri zapo$ljavanju potrebnih radnika (1.163)
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BIH

728

459

453

599

135

85

64

58

113

116

26

2023/2024.

%*

62,6%

39,5%

39,0%

51,5%

11,6%

7,3%

5,5%

5,0%

9,7%

10,0%

2,2%



Od poslodavaca koji su naglasili da su prilikom pronalaska radnika imali problema sa pronalaskom kadra sa
struénim znanjima i vjeStinama potrebnim za radno mjesto, najviSe ih je kao razlog navelo nedostatak
sposobnosti ucenja, zatim sposobnosti za poduzetni§tvo i samoinicijativnost, digitalne kompetencije,
matemati¢ku pismenost i osnovne kompetencije u nauci i tehnologiji, te komunikaciju na stranom jeziku.

Tabela 16. Naj¢esca znanja i vjestine koja radnicima nedostaju prema EU okviru kompetencija (n=490)
Koja znanja i vjeStine
nedostaju prema EU okviru

- T FBIH RS BDBIH BIH %
kompetencija za cjelozivotno
uCenje?
_Ko_munlkacua na maternjem 21 9 3 33 6.7%
jeziku
!(qmumkacua na stranom 36 39 18 93 19.0%
jeziku
Matematicka pismenost i
osnovne kompetencije u nauci 47 42 8 97 19,8%
i tehnologiji
Digitalne kompetencije 49 38 16 103 21,0%
Sposobnost ucenja 103 91 29 223 45,5%
Meduljudske i socijalne

- 44 25 16 85 17,3%
kompetencije
Preduzetnistvo i 66 42 11 119 24,3%
samoinicijativnost
,,Smisao‘“ za kulturu i 12 10 6 28 5,7%

izrazavanje kroz kulturu
* Samo poslodavci koji su naglasili da su prilikom pronalaska radnika imali problema sa pronalaskom kadra sa stru¢nim znanjima i
vjestinama potrebnim za radno mjesto (n=490)

Treba napomenuti da su za pitanja prikazana u Tabeli 15 i 16 poslodavci imali moguénost viSestrukih
odgovora.
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POTREBE ZA
RADNICIMA U 2024.
GODINI




Potrebe za radnicima u 2024. godini

Za razliku od prethodnog poglavlja, u ovom poglavlju se radi o procjenama poslodavaca vezano za njihova
ocekivanja u 2024. godini, §to ¢e izmedu ostalog rezultirati i zaposljavanjem novih radnika.

Zaposljavanja u 2024. godini

Potrebu za zaposljavanjem u 2024. godini je iskazalo 1.429 poslodavaca. Procenat poslodavaca u uzorku koji
u 2024. godini planira zaposljavanje novih radnika iznosi 55,7%, dok 44,2% poslodavaca nema u planu
zaposljavanje novih radnika. Procenat poslodavaca u uzorku koji su u 2023. godini planirali zaposljavati nove
radnike iznosio je 56,1%, sto ukazuje na skoro ista ocekivanja poslodavaca, kao $to je bio slucaj i prethodne
godine.

Tabela 17. Broj i procent poslodavaca koji planira da zaposljava radnike u 2024. godini

Planirate li zaposljavanja u 2024. godini?

Bez odgovora 0 0 2 2 0,1%
Da 781 573 75 1.429 55,7%
Ne 467 541 127 1.135 44,2%
Ukupno 1.248 1.114 204 2.566 100,0%

BROJ POSLODAVACA KOJI PLANIRA DA ZAPOSLIAVA RADNIKE U 2024.
GODINI (%)

UKUPNO BIH 55.7% %

BDBIH 36.8% %

RS 51.4% D%

FBIH 62.6% D%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0% 90.0% 100.0%

EDA ENE ™ bezodgovora
Sto se ti¢e zaposljavanja radnika u 2024. godini po grupama djelatnosti, od ukupnog broja anketiranih
poslodavaca iz djelatnosti, 66,8% poslodavaca planira zaposljavanje radnika u gradevinarstvu, u industrijskoj

djelatnosti 64,9%, u usluznim djelatnostima 56,0%, dok 47,3% poslodavaca planira zaposljavanje novih
radnika u trgovini.
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Tabela 18. Broj i procent poslodavaca koji planira da zaposljava radnike u 2024. godini, po grupi djelatnosti

Planirate li zaposljavanja u 2024. godini?

Grupa djelatnosti Bez odgovora Da Ne
Broj* % Broj* % Broj*
Gradevinarstvo 0 0,0% 137 66,8% 68 33,2% 205 100,0%
Industrijske 0 00% 476 64,9% 257 351% 733 100,0%
djelatnosti
Trgovina 1 0,2% 299 47,3% 332 52,5% 632 100,0%
Usluzne djelatnosti 1 0,1% 517 56,0% 448 46,4% 966 100,0%

Tabela 19. daje pregled zanimanja za koja su poslodavci iskazali da postoje potrebe u 2024. godini. U odnosu
na ukupan broj iskazanih potreba u 2024. godini, 7,6% iskazanih potreba odnosi se na prodavace/trgovce, 5,6%
na pomo¢ne radnike u proizvodnji, 4,6% na konobare, 4,2% zavarivace- varioce, 3,5% bravare, 3,2% radnike
za jednostavne poslove, 3,0% kuhare, 2,9% Sivace, 2,3% se odnosi na vozace kamiona i 1,5% na stolare. Ova
zanimanja predstavljaju 38,4% iskazanih potreba za radnicima u 2024. godini.

U poredenju sa 2023. godinom uod€ljiv je slican trend radnika koji su potrebni poslodavcima. Medu
zanimanjima za koje su poslodavci u 2023. godini iskazali najvise potreba nalaze se prodavadéi/trgovcei 8,8%,
a slijede konobari, pomo¢ni radnici u proizvodnji, $ivaci, radnici za jednostavne poslove, vozaci kamiona,
kuhari, bravari, telefonisti-call centar operateri i zavarivaci/varioci. Ova zanimanja predstavljala su 41,3%
iskazanih potreba za radnicima u 2023. godini.

Tabela 19. Deset najpotrebnijih zanimanja u 2024. godini

Zanimanje Broj osoba Procent
Prodavac - trgovac 641 7,6%
Pomoc¢ni radnik u proizvodnji 473 5,6%
Konobar 391 4,6%
Zavarivag - varilac 351 4,2%
Bravar 297 3,5%
Radnik za jednostavne poslove 272 3,2%
Kuhar 254 3,0%
Sivag 244 2,9%
Voza¢ kamiona - teretnog vozila 194 2,3%
Stolar 124 1,5%

DESET NAJPOTREBNUIH ZANIMANIJA U 2024. GODINI

Prodavac - trgovac

Pomo¢ni radnik u proizvodnji
Konobar

Zavarivac - varilac

Bravar

Radnik za jednostavne poslove
Kuhar

Sivac

Vozac¢ kamiona - teretnog vozila

Stolar

0.0% 1.0% 2.0% 3.0% 4.0% 5.0% 6.0% 7.0% 8.0%
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Sto se ti¢e potreba za radnicima u 2024. godini po stru¢noj spremi, 60,6% iskazanih potreba se odnosi na KV
i VKV radnike, 21,2% na radnike sa SSS, 7,2% radnike sa VSS, 5,3% je NKV radnika, 4,9% PKV i NSS
radnika, 0,4% je radnika sa VSS, a 0,3% se odnosi na radnike sa magisterijem. Ovakvi rezultati pokazuju da
poslodavcima najvise trebaju radnici sa nizom stru¢nom spremom.

Tabela 20. Broj potrebnih osoba u 2024. godini po stru¢noj spremi

Struéna sprema FBIH ) BDBIH BIH %
1. NKV - bez skole i nezavrSena osnovna $kola 184 235 0 419 5,3%
2. PKV, NSS - osnovna skola 281 111 0 392 4,9%
3. KV, VKV - srednja $kola do 3 godine 3063 1719 52 4834 60,6%
4. SSS - srednja Skola od 4 i vise godina i gimnazija 897 638 154 1689 21,2%
?. VSS - 1. stepen fakulteta, strucni studij i viSa 13 3 18 34 0,4%
Skola

6. VSS - fakultet(diplomirani), akademija 304 268 6 578 7,2%
7. Magisterij 18 5 0 23 0,3%
Nije navedeno 0 8 1 9 0,1%
Ukupno 4.760 2.987 231 7.978 100,0%

BROJ POTREBNIH OSOBA PO STRUCNOJ SPREMI U 2024. GODINI (%)

KV, VKV - srednja Skola do 3 godine GO
SSS - srednja Skola od 4 i viSe godina i gimnazija IN2TR2%N
VSS - fakultet(diplomirani), akademija IZI2%
NKV - bez Skole i nezavrsena osnovna Skola B5I8%
PKV, NSS - osnovna skola #4#9%
VSS - 1. stepen fakulteta, struéni studij i visa $kola | 0.4%
Magisterij | 0.3%
Nije navedeno  0.1%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0%

Zaposljavanje radnika koji dolaze direktno iz obrazovnog sistema

U 2023. godini 18,2% anketiranih poslodavaca zaposlilo je radnike koji dolaze direktno iz obrazovnog sistema
bilo koji nivo i vrsta obrazovanja, tj. nakon zavrSene srednje opce ili tehnicke Skole ili fakulteta. Sa druge
strane, 75,7% poslodavaca nije zaposljavalo radnike koji dolaze direktno iz obrazovnog sistema.

Tabela 21. Zaposljavanje direktno iz obrazovnog sistema, broj i procent poslodavaca
Da li je vasa kompanija u posljednjih 12 mjeseci
zaposlila traZioce posla koji su dosli direktno iz

obrazovnog sistema?

Da 340 71 57 468 18,2%
Ne 879 925 138 1.942 75,7%
Bez odgovora 29 118 9 156 6,1%
Ukupno 1.248 1.114 204 2.566 100,0%
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ZAPOSLJAVANJE RADNIKA DIREKTNO 1Z OBRAZOVNOG SISTEMA

BIH 18.2% 75.7% 6.1%

BDBIH 27.9% 67.6% 4.4%
RS [ 83.0% 10.6%

FBIH 27.2% 70.4% 2.3

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0% 90.0% 100.0%

EDA ENE N Bezodgovora

U 2023. godini 6,5% anketiranih poslodavaca zaposlilo je radnike koji dolaze direktno iz obrazovnog sistema
iz Skola opéeg obrazovanja, 17,7% poslodavaca zaposlilo je radnike iz tehnickih $kola koji dolaze direktno iz
obrazovnog sistema, dok je 8,7% poslodavaca zaposlilo radnike koji su dosli direktno sa univerziteta.

U 2022. godini bilo je nesto vise zaposlenih radnika koji dolaze iz obrazovanja, tako je 8,3,% zaposlenih bilo
iz Skola opceg obrazovanja, 19,8% iz tehnickih skola, a 12,2% sa univerziteta.

Tabela 22. Zaposljavanje direktno iz obrazovnog sistema, broj i procent poslodavaca po vrsti skole
Da li je vasa kompanija u posljednjih 12 mjeseci

zaposlila trazioce posla koji su dosli direktno iz RS
obrazovnog sistema (opée §kole)?

OPCE SKOLE

Da 73 71 24 168 6,5%
Ne 1.050 925 166 2.141 83,4%
Bez odgovora 125 118 14 257 10,0%
Ukupno 1.248 1.114 204 2.566 100,0%
Da 232 190 32 454 17, 7%
Ne 938 850 158 1.946 75,8%
Bez odgovora 78 74 14 166 6,5%
Ukupno 1.248 1.114 204 2.566 100,0%
Da 126 89 8 223 8,7%
Ne 1.019 923 181 2.123 82,7%
Bez odgovora 103 102 15 220 8,6%
Ukupno 1.248 1.114 204 2.566 100,0%
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ZAPOSLJAVANJE DIREKTNO 1Z OBRAZOVNOG SISTEMA - % POSLODAVACA
PO VRSTI SKOLE

8.6%
UNIVERZITETI 82.7%

I c.7%
TEHNICKEI [ 6.5%

b 75.8%
STRUENE SKOLE F

10.0%

OPCESKOLE [ 23.4%
B 6.5%

M Bez odgovora H Ne H Da

Pripremljenost radnika koji dolaze direktno iz obrazovnog sistema

Analiziraju¢i uzroke zbog kojih dolazi do relativno male apsorpcije osoba koje izlaze iz obrazovnog sistema
na trziste rada analizirana je pripremljenost trazilaca posla koji direktno dolaze iz obrazovnog sistema.

Poslodavci su ocijenili koji su nedostaci kod traZilaca posla koji dolaze na radno mjesto direktno iz obrazovnog
sistema. U najve¢em omjeru isti¢u da takvim kandidatima za posao najvise nedostaju tehnicke vjestine ili
vjestine specifiéne za konkretni posao. Na drugom mjestu je nedostatak radnog iskustva i neprilagodenost
obrazovnog sistema. I jedan i drugi razlog su obrazloZeni kao rezultat nepovezanosti obrazovnog sistema sa
trziStem rada i sticanja prakti¢nih znanja i vjestina u toku obrazovanja.

Generalno se moze re¢i da je nezadovoljstvo poslodavaca najmanje sa radnicima koji dolaze sa zavrSenim
fakultetom, iako je tek 8,7% poslodavaca primilo radnike koji su direktno dolazili sa univerziteta.

Tabela 23. Pripremljenost traZioca posla koji direktno dolaze iz obrazovnog sistema, broj i procent poslodavaca po vrsti
skole
OPCE SKOLE: U kojem od sljede¢ih podrudja
je nedostajala priprema gore pomenutih

Procent poslodavaca

Tehnicke i
stru¢ne §kole?

44,7%

novozaposlenih radnika koji su dosli iz
obrazovnog sistema?

Nedostaju potrebne tehnicke vjestine ili vjestine
specificne za posao

Nedostaju potrebne vjestine koje se odnose na
licnost, stav i ponasanje (komunikacijske, 17,3% 16,5% 13,0%
interpersonalne, upravljanje stresom i vremenom...)

Opée Skole! Univerziteti®

50,6% 38,6%

Vjestine pismenosti/raCunanja 4.8% 4,6% 1,8%
Neprilagodeni sistem obrazovanja 19,6% 19,6% 14,3%
chs stav prema rad}J ili nedos‘Fa.tak motivacije (npr. 27.4% 18.5% 9,9%
losa radna etika, tacnost, maniri)

Nedostatak radnog iskustva / zivotnog iskustva ili 46,4% 43,0% 36.,3%

zrelosti (ukljucujuéi opce znanje)
Ostalo (navedite) 3,6% 2,4% 6,7%
Y U odnosu na ukupan broj poslodavaca koji su zaposijavali radnike direktno iz obrazovnog sistema — opcih Skola
(n=168)

2 U odnosu na ukupan broj poslodavaca koji su zaposljavali radnike direktno iz obrazovnog sistema — strucnih i
tehnickih Skola (n=454)

3 U odnosu na ukupan broj poslodavaca koji su zaposljavali radnike direktno iz obrazovnog sistema — univerziteta
(n=223)
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Kod trazilaca posla koji dolaze na radno mjesto direktno iz opc¢ih Skola, poslodavci identifikuju da im najvise
nedostaju tehni¢ke vjestine (50,6%). Na drugom mjestu je nedostatak radnog iskustva i Zivotnog iskustva
(46,4%). Kao tre¢i nedostatak moze se podvesti grupa odgovora lo§ stav prema radu ili nedostatak motivacije,
neprilagodeni sistem obrazovanja, a nedostaju im i potrebne vjestine koje se odnose na li¢nost, stav i ponasanje.

Tabela 23a. Opce skole — podrudja u kojima je nedostajala priprema novozaposlenih radnika koji su dosli iz obrazovnog
sistema

OPCE SKOLE: U kojem od sljede¢ih podrudja

je nedostajala priprema gore pomenutih RS

novozaposlenih radnika koji su dosli iz

obrazovnog sistema?

Nedgstvzlju potrebne tehnicke vjestine ili vjestine 34 o5 26 85 50,6%
specifi¢ne za posao

Nedostaju potrebne vjestine koje se odnose na

licnost, stav i ponasanje (komunikacijske, 14 9 6 29 17,3%
interpersonalne, upravljanje stresom i vremenom...)

e o . 3 2 3 8 4,8%
Vjestine pismenosti/raunanja
Neprilagodeni sistem obrazovanja 13 11 9 33 19,6%
L(zs stav prema rad}l ili nedos‘Faj[ak motivacije (npr. 16 24 6 16 27 4%
loSa radna etika, tacnost, maniri)
Nedost.atak Fatvln.og’ ¥sku’stva / zivotnog iskustva ili 34 38 6 78 46.,4%
zrelosti (ukljucujuci opce znanje)
Ostalo (navedite) 2 0 4 6 3,6%

* U odnosu na ukupan broj poslodavaca koji su zaposljavali radnike direktno iz obrazovnog sistema — op¢ih skola (n=168)

Takvi stavovi se ponavljaju i kod tehnickih skola. Naime, u slu¢aju strucnih i tehnickih skola, koje poslodavci
procentualno najvise zaposljavaju direktno iz obrazovnog sistema (17,7%), poslodavci identifikuju da im
najvise nedostaju tehnicke vjestine (44,7%). Na drugom mjestu je nedostatak radnog iskustva i Zivotnog
iskustva (43,0%). Kao tre¢i nedostatak moze se podvesti grupa odgovora koja se odnosi na neprilagodeni
sistem obrazovanja, zatim lo§ stav prema radu ili nedostatak motivacije, te nedostatak potrebnih vjestina koje
se odnose na li¢nost, stav i ponasanje.

Tabela 23b. Tehnicke i struéne skole — podrucja u kojima je nedostajala priprema novozaposlenih radnika koji su dosli
iz obrazovnog sistema

TEHNICKE I STRUCNE SKOLE: U kojem od

sljedecih podrucja je nedostajala priprema gore RS

pomenutih novozaposlenih radnika koji su dosli

iz obrazovnog sistema?

Nedgst:aju potrebne tehnicke vjestine ili vjestine 102 88 13 203 44,7%
specifi¢ne za posao

Nedostaju potrebne vjestine koje se odnose na

licnost, stav i ponasanje (komunikacijske, 39 32 4 75 16,5%
interpersonalne, upravljanje stresom i vremenom...)

e O . 14 5 2 21 4,6%
Vjestine pismenosti/raunanja
Neprilagodeni sistem obrazovanja 43 38 8 89 19,6%
chs stav prema rad}1 ili nedosFaFak motivacije (npr. 35 43 6 84 18.5%
lo$a radna etika, taénost, maniri)
Nedost.atak ta(vln.og’ ysku:stva / zivotnog iskustva ili 78 9% 21 195 43,0%
zrelosti (ukljucujuci opce znanje)
Ostalo (navedite) 5 3 3 11 2,4%

* U odnosu na ukupan broj poslodavaca koji su zaposljavali radnike direktno iz obrazovnog sistema — stru¢nih i tehnickih kola (n=454)

U slucaju univerziteta kao najznacajnijih obrazovnih institucija, ocijenjeno je da su nedostaci kod trazilaca
posla koji dolaze na radno mjesto direktno iz obrazovanja, tehni¢ke vjestine (38,6%). Na drugom mjestu je
nedostatak radnog iskustva i Zivotnog iskustva (36,3%), te neprilagoden sistem obrazovanja (14,3%).
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Tabela 23c. Univerziteti — podruéja u kojima je nedostajala priprema novozaposlenih radnika koji su dosli iz obrazovnog
sistema

TEHNICKE I STRUCNE SKOLE: U kojem od
sljedecih podrucja je nedostajala priprema gore RS

pomenutih novozaposlenih radnika koji su dosli

iz obrazovnog sistema?

Ned(.)stva]u potrebne tehnicke vjestine ili vjestine 42 40 4 86 38,6%
specifine za posao

Nedostaju potrebne vjestine koje se odnose na

licnost, stav i ponasanje (komunikacijske, 15 11 3 29 13,0%
interpersonalne, upravljanje stresom i vremenom...)

e - . 2 2 0 4 1,8%
Vjestine pismenosti/raunanja
Neprilagodeni sistem obrazovanja 22 8 2 32 14,3%
chs stav prema rad}1 ili nedos‘Fa.tak motivacije (npr. 14 7 1 29 9,9%
losa radna etika, tacnost, maniri)
Nedost'atak Facvlnpg’ ¥sku’stva / z%votnog iskustva ili 29 43 9 81 36,3%
zrelosti (ukljucujuci opce znanje)
Ostalo (navedite) 6 3 6 15 6,7%

* U odnosu na ukupan broj poslodavaca koji su zaposljavali radnike direktno iz obrazovnog sistema — univerziteta (n=223)
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Uslovi rada

Upitnik je sadrzavao i pitanje u vezi plata, s obzirom na to da je plata jedan od bitnih motiviraju¢ih faktora na
trzi$tu rada, uzrok napustanja ili prihvatanja odredenih poslova, posebno u uslovima u kakvim se nalazi Bosna
i Hercegovina u kojima je sve teze do¢i do adekvatne radne snage zbog ekonomskih migracija, mahom prema
zemljama zapadne Evrope. U okviru upitnika poslodavci su odgovarali na pitanje vezano za planove povecanja
plata u 2024. godini za odredene grupe zanimanja. Na ovo pitanje odgovorilo je 2.566 poslodavca odnosno
100,0% anketiranih. Od toga 69,1% je izjavilo da planira povecanje plata za svoje radnike u 2024. godini.
Priblizno jedna tre¢ina ili 30,2% anketiranih ne ocekuje povecanje plata. Trend povecanja plata je izuzetno
znacajan u razumjevanju kretanja na trzistu rada, ali i u kreiranju programa za podsticanje zaposljavanja.

Tabela 24. Broj i procent poslodavaca koji planiraju povecanja plata u 2024. godini

Planirate li poveéanje plata
u prosjeku u 2024. godini?

Da
Ne

Bez odgovora
Ukupno

BROJ POSLODAVACA KOJI PLANIRAJU POVECANJE PLATA U 2024.GODINI (%)

BIH

BDBIH

RS

FBIH

FBIH

934
314

0
1.248

69.1%

RS

695
410

1.114

71.1%

62.4%

74.8%

DA

NE

BDBIH

145
51

8
204

Bez odgovora

BIH

1.774
775

17
2.566

30.2%

25.0%

36.8%

25.2%

%
69,1%
30,2%

0,7%
100,0%

0.7%

3.9%

0.8%

0.0%

U ukupnom broju poslodavaca koji su naveli da ¢e povecati plate radnicima u 2024. godini, ¢ine poslodavci iz

djelatnosti gradevinarstvo, industrijske djelatnosti, trgovina i usluzne djelatnosti.

Tabela 25. Broj i procent poslodavaca koji planiraju povecanja plata u 2024. godini po djelatnosti

Da

Grupa djelatnosti FBiH /
RS/ %

BD BIH
Gradevinarstvo 156 69,96%
Industrijske djelatnosti 535  72,20%
Trgovina 419  67,47%
Usluzne djelatnosti 664  67,69%
Ukupno 1.774  69,13%
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Planirate li povec¢anje plata u prosjeku u 2024. godini?
Bez odgovora

FBiH /
RS/

BD BIH
65

204

200

306

775

U BOSNI I HERCEGOVINI

Ne

%

29,15%
27,53%
32,21%
31,19%
30,20%

FBiH /
RS/

BD BIH
2

2

2

11

17

%

0,90%
0,27%
0,32%
1,12%
0,66%

Ukupno

FBiH /
RS/ %

BD BIH
223 100,00%
741 100,00%
621 100,00%
981 100,00%
2.566 100,00%

2023/2024.
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ZAPOSLJAVANJE
UGROZENIH / TESKO
ZAPOSLJIVIH
KATEGORIJA
RADNIKA




ZapoSljavanje ugrozenih / tesko zaposljivih

kategorija radnik

a

Vezano za spremnost poslodavaca da zaposle osobu iz neke od teze zaposljivih ili specifi¢nih kategorija, uz
mogucnost viSestrukog izbora odgovora, najveci broj je iskazao spremnost za zaposljavanje mladih bez radnog
iskustva (68,8%), a najmanje su spremni zaposliti migratne kao potencijalnu novu radnu snagu na trzistu rada.
Postoji i homogena grupa tesko zaposljivih koje poslodavci tretiraju gotovo jednako, a medu njima su, osobe
starije od 50 godina, Zene iz ruralnih podruéja, demobilisani borci, te nekvalifikovani radnici. Osim migranata,
poslodavci su u zna¢ajnoj mjeri nespremni zaposliti osobe s invaliditetom, Zrtve nasilja, $ticenike domova za

nezbrinutu djecu i Rome.

Tabela 26. Zaposljavanje ugrozenih/tesko zaposljivih kategorija radnika
Jeste li spremni zaposliti neke od sljedecih ugrozenih/tesko

zaposljivih kategorija radnika? (zaokruZiti jedan ili viSe

Bez odgovora

ponudenih odgovora)
Osobe s invaliditetom

Zrtve nasilja

Sti¢enici domova za nezbrinutu djecu
Romi

Demobilisani borci

Zene iz ruralnih podrucja

Mladi bez radnog iskustva

Stariji od 50 godina

Nekvalifikovani radnici

Migranti (u skladu sa zakonskim propis

ima)

ZAPOSLJAVANJE UGROZENIH/ TESKO
ZAPOSLJIVIH KATEGORIJA RADNIKA

Migranti (u skladu sa zakonskim propisima)
Nekvalifikovani radnici

Stariji od 50 godina

Mladi bez radnog iskustva

Zene iz ruralnih podrugja

Demobilisani borci

Romi

Sti¢enici domova za nezbrinutu djecu

Zrtve nasilja

Osobe s invaliditetom

16,0%
16,4%
14,8%
11,5%
28,3%
31,9%
68,8%
32,0%
27,7%

4,8%

61,2%
60,9%
62,2%
65,7%
49,4%
46,2%
14,2%
45,4%
49,7%
72,1%

22,8%
22,7%
23,0%
22,8%
22,3%
22,0%
17,0%
22,6%
22,7%
23,2%

14.8% 62.2% 23.0%
16.4% 60.9% 22.7%
16.0% 61.2% 22.8%
0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0% 90.0% 100.0%

EHDa ENe MBezodgovora
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Prakse zaposljavanja radnika

Kada je u pitanju modalitet — nacin traZenja novih radnika i posredovanje u zapoS$ljavanju, anketirani
poslodavci, uz moguénost visestrukog izbora ponudenih opcija, odgovorili su da radnike naj¢esée traze putem
liénih kontakata 80,9%, dok su na drugom mjestu usluge posredovanja biroa za zaposljavanje i njihov procenat
je 44,1%.

U praksama zaposljavanja radnika odmah iza li¢nih kontakata i posredovanja biroa za zaposljavanje
dominiraju kori$tenje drustvenih mreza, putem sredstava javnog informisanja, putem Internet stranice firme i
koristenjem vlastitih baza podataka. Svaki od ovih na¢ina koristi priblizno ¢etvrtina poslodavaca.

Tabela 27. Nacini zaposljavanja radnika

P21. Kako uobicajeno trazite nove radnike?

(zaokruziti jedan ili viSe ponudenih odgovora)

Posredovanjem biroa za zaposljavanje 569 513 50 1.132 44,1%
Li¢nim kontaktima, putem poznanstava i preporuka 1012 926 139 2.077 80,9%
Posredstvom sredstava javnog informisanja 319 281 58 658 25,6%
Putem Internet stranice firme 325 276 62 663 25,8%
Koristenjem drustvenih mreza 434 278 78 790 30,8%
Posredstvom privatnih agencija za zaposljavanje 83 76 4 163 6,4%
Posredstvom obrazovnih ustanova 41 53 3 97 3,8%
Koristenjem vlastite baza podataka 275 324 19 618 24,1%
Ostalo 26 16 38 80 3,1%

Obuke i1 osposobljavanje zaposlenika

Potrebe za dodatnim osposobljavanjem radnika u 2024. godini u skladu sa svojim planovima uvodenja novih
tehnologija i promjena u procesu rada odnosno promjena u tehnologiji i organizaciji rada naveo je 451
poslodavac (17,6% od anketiranih).

Tabela 28. Broj i procent radnika koji planira u 2024. godini uvesti nove tehnologije ili promjene u procesu rada koje ¢e
dovesti do potreba za dodatnom obukom i osposobljavanjem zaposlenika
Planirate li u 2024. godini da uvedete nove
tehnologije ili promjene u procesu rada koje ¢e

RS

dovesti do potreba za dodatnom ocbukom i
osposobljavanjem zaposlenike?

Da 254 145 52 451 17,6%
Ne 994 957 141 2092 81,5%
Bez odgovora 0 12 11 23 0,9%
Ukupno 1.248 1.114 204 2.566 100,0%

Navedeni poslodavci najvise imaju potrebu za organizovanjem obuke za konkretne poslove koja bi se provela
u okviru radnog mjesta kod poslodavca (68,1%), a zatim slijedi obuka za rad na ra¢unaru ili druga informatic¢ka
obuka (31,3%)
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Tabela 29. Potrebne obuke zbog uvodenja novih tehnologija ili promjena
Bez

Potrebna vrsta obuke Da Ne Ukupno
odgovora

Ol_)uka za konkretne poslove koja bi se provela u okviru radnog 68.1% 31.9% 0.0% 100,0%
mjesta kod poslodavca

Rad na racunaru ili druga informaticka obuka 31,3% 68,7% 0,0% 100,0%
Strani jezici 13,6% 86,4% 0,0% 100,0%
Upravljanje vozilom visoke kategorije 9,9% 90,1% 0,0% 100,0%
Upravljanje projektima 12,5% 87,5% 0,0% 100,0%
Dokvalifikacija i prekvalifikacija 15,1% 84,9% 0,0% 100,0%
Ostalo 18,8% 81,2% 0,0% 100,0%

POTREBNE OBUKE ZBOG UVODENJA NOVIH
TEHNOLOGUA ILI PROMIJENA

Obuka za konkretne poslove koja bi se provela

u okviru radnog mjesta kod poslodavca
Rad na ragunaru ili druga informaticka obuka 15.1% 84.9% 0.09
Strani jezici 12.5% 87.5% 0.0

Upravljanje vozilom visoke kategorije 9.9% 90.1% 0.0
Upravljanje projektima 13.6% 86.4% 0.0

Dokvalifikacija i prekvalifikacija 31.3% 68.7% 0.0%

Ostalo 68.1% 31.9% 0.0

HDa HENe HBezodgovora

U kontekstu mogucénosti pruzanja podr$ke organizovanju prakti¢ne nastave, 65,7% od ukupno anketiranih je
izjavilo da nema moguénosti (mentor, oprema, prostor i materijali) prijema ucenika i studenata na prakti¢nu
nastavu.

Tabela 30. Mogu¢nosti i uslovi primanja u¢enika i studenata na prakti¢nu nastavu

. 2 ] . e e o5 Broj
Imate li mogucnosti da primate ucenike i studente na prakti¢nu nastavu? !

poslodavaca

Mozemo osigurati mentora za prakti¢nu nastavu 714 27,8%
MozZemo osigurati opremu za prakti¢nu nastavu 635 24,7%
Mozemo osigurati materijal za prakti¢nu nastavu 593 23,1%
Mozemo osigurati prostor za prakti¢nu nastavu 620 24,2%
Ne, nemamo takve moguénosti 1.687 65,7%
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U nastavku je dat pregled 20 najbrojnijih zanimanja za koje poslodavci mogu osigurati prakti¢nu nastavu
studentima ili uenicima. Medu tim zanimanjima dominiraju prodavaci-trgovci, za koje su poslodavci spremni
obuciti 452 ucenika.

Tabela 31. Dvadeset najbrojnijih zanimanja za koje poslodavci mogu osigurati prakti¢nu nastave studentima ili uéenicima

Zanimanje Broj u¢enika Procent

Prodavac - trgovac 452 10,6%
Kuhar 200 4,7%
Bravar 195 4,6%
Konobar 175 4,1%
Zavariva¢ - varilac 155 3,6%
Stolar 131 3,1%
Masinski tehni¢ar 119 2,8%
Mehanicar elektroni¢ar - mehatroni¢ar - CNC

operater 116 2,7%
Medicinska sestra tehnicar 116 2,7%
Automehanicar 82 1,9%
Mesar 82 1,9%
Pekar 77 1,8%
Elektricar 73 1,7%
Sivag 69 1,6%
Ekonomista 52 1,2%
Graficki dizajner 51 1,2%
Masinski inzinjer 46 1,1%
Zidar 44 1,0%
Farmaceutski tehni¢ar 35 0,8%
Obucarski radnik - Sivac¢ gornjih dijelova obuce 35 0,8%

Ipak se problematika struénog osposobljavanja i usavrSavanja za nezaposlene osobe najbolje sagledava iz ugla
mogucnosti poslodavaca da organizuju obuke, stru¢no osposobljavanje i usavrSavanje, gdje su poslodavci
mahom izjavili da nemaju moguénosti organizovati te vrste obuka. Ipak, s obzirom da je ovaj vid rada sa
nezaposlenim osobama jako znacajan, neophodno je razmotriti aktivne mjere zaposljavanja koje bi pruzile
podrsku poslodavcima da ucestvuju u ovim aktivnostima.

DVADESET NAJBROJNUJIH ZANIMANIJA ZA KOJE
POSLODAVCI MOGU OSIGURATI PRAKTICNU
NASTAVU ZA STUDENTE | UCENIKE

KUHAR
KONOBAR
STOLAR
MEHANICAR ELEKTRONICAR - MEHATRONICAR - CNC...
AUTOMEHANICAR
PEKAR
SIVAC
GRAFICKI DIZAINER
ZIDAR

OBUCARSKI RADNIK - SIVAC GORNJIH DIJELOVA OBUCE

0.0% 2.0% 4.0% 6.0% 8.0% 10.0% 12.0%
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U kontekstu obuke odraslih, 82,0% od ukupno anketiranih je izjavilo da nema moguénosti za organizovanje
obuke nezaposlenih osoba, dok je 16,2% od ukupno anketiranih izjavilo da imaju barem jedan od navednih
resursa i da su spremni organizovati obuke, stru¢no osposobljavanje i usavrSavanje nezaposlenih osoba.

Tabela 32. Mogu¢nosti i uslovi primanja nezaposlenih osoba na usavrsavanje
Imate li moguénosti da organizujete obuke, stru¢no osposobljavanje i Broj

usavrsavanje za nezaposlene osobe (mentor, oprema, prostor, materijali)? poslodavaca

MozZemo osigurati mentora za prakti¢nu nastavu 415 16,2%
Mozemo osigurati opremu za prakti¢nu nastavu 361 14,1%
MozZemo osigurati materijal za prakti¢nu nastavu 338 13,2%
Mozemo osigurati prostor za prakti¢nu nastavu 348 13,6%
Ne, nemamo takve mogucnosti 2.105 82,0%

Medu onima za koje su poslodavci spremni osigurati praktiénu nastavu dominiraju sljede¢a zanimanja: obucar,
kuhar, konobar, Sivaé, prodavac / trgovac, bravar, pomocni radnik u proizvodnji, medicinska sestra-tehnicar,
pekar, stolar, zidar, ekonomsta, prehrambeni tehnicar, drvomodelar, tekstilni tehniCar, tapetar, inzinjer
hemijske tehnologije, mesar, tesar, elektronicar / mehatroni¢ar / CNC operater. Ipak velika diverzifikacija
zanimanja ne ¢ini ni jedno od navedenih posebno znacajnim, pa se moze zakljuéiti da poslodavci polaze
isklju¢ivo od svojih potreba koje na drugi na¢in ne mogu zadovoljiti.

Tabela 33. Dvadeset najbrojnijih zanimanja za koje poslodavei mogu osigurati praktiénu nastave nezaposlenim osobama

Zanimanje Broj ucenika Procent
Obucar 66 3,4%
Kuhar 57 2,9%
Konobar 44 2,3%
Sivag 41 2,1%
Prodavac - trgovac 32 1,7%
Bravar 28 1,4%
Pomo¢ni radnik u proizvodnji 27 1,4%
Medicinska sestra -tehnic¢ar 27 1,4%
Pekar 24 1,2%
Stolar 22 1,1%
Zidar 19 1,0%
Ekonomista 12 0,6%
Prehrambeni tehnicar 11 0,6%
Drvomodelar 11 0,6%
Tekstilni tehnicar 10 0,5%
Tapetar 10 0,5%
InZinjer hemijske tehnologije 10 0,5%
Mesar 10 0,5%
Tesar 9 0,5%
Mehanicar elektroni¢ar - mehatronicéar - CNC 8 0,4%
operater
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DVADESET NAJBROJNUIH ZANIMANIJA ZA KOJE

POSLODAVCI MOGU OSIGURATI PRAKTICNU
NASTAVU ZA NEZAPOSLENE OSOBE

OBUCAR

KUHAR

KONOBAR

SIVAC

PRODAVAC - TRGOVAC

BRAVAR

POMOCNI RADNIK U PROIZVODNJI
MEDICINSKA SESTRA -TEHNICAR
PEKAR

STOLAR

ZIDAR

EKONOMISTA

PREHRAMBENI TEHNICAR
DRVOMODELAR

TEKSTILNI TEHNICAR

TAPETAR

INZINJER HEMIJSKE TEHNOLOGIJE
MESAR

TESAR

MEHANICAR ELEKTRONICAR - MEHATRONICAR - CNC...

0.0%

0.5%

1.0%

1.5%

2.0%

2.5%

3.0%

3.5%
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Visak zaposlenih (prekobrojni radnici ) u 2024.
godini

Prema odgovorima anketiranih poslodavaca ocekivani viSak radnika u 2024. godini nije zabrinjavajuci. Svega
71 ili 2,8% poslodavaca se izjasnilo da ¢e imati visak radnika. Sa druge strane 2.491 poslodavac ili 97,1% njih
tvrdi da nece biti viska radnika, Sto je svakako znacajna indikacija stabilnosti na trzistu rada.

Tabela 34. Broj i procent poslodavaca koji o¢ekuju visak radnika u 2024. godini

Da li ocekujete da éete u

2024. godini imati vi§ak FBIH RS BDBIH BIH %
zaposlenih?

Da 33 32 6 71 2,8%
Ne 1.215 1.078 198 2.491 97,1%
Bez odgovora 0 4 0 4 0,2%
Ukupno 1.248 1.114 204 2.566 100,0%

BROJ POSLODAVACA KOJI OCEKUJU VISAK RADNIKA U 2024. GODINI (%)

UKUPNO BIH 2.8% 97.1% 0.2%
BDBIH | 2.9% 97.1% 0...

RS 2.9% 96.8% 0.4%

FBIH 2.6% 97.4% 0.0%

DA NE bez odgovora
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Zakljucci istrazivanja trziSta rada 2023/ 2024.
godini

Ovaj izvjestaj daje konsolidovani prikaz rezultata istrazivanja trzista rada na nivou Bosne i Hercegovine.
Istrazivanje trziSta rada organizovano kroz anketiranje poslodavaca kontinuirani je proces zapocet krajem
2020. godine i pocetkom 2021. godine od strane Zavoda za zaposljavanje Republike Srpske, Federalnog
zavoda za zaposljavanje i Zavoda za zaposljavanje Brcko distrikta BiH, uz tehnicku podrsku projekta Evropske
unije ,,Unapredenje istrazivanja trziSta rada®. Cilj istrazivanja je sagledavanje trenutne situacije u pogledu
izazova sa kojima su poslodavci bili suoceni u prethodnom periodu, te ispitivanje potreba trzista rada za
radnicima u 2024. godini, kao i procjene ocekivanog obima poslovanja i finansijski efekti poslovanja u 2024.
godini.

Konsolidovani izvjestaj analizira rezultate dobijene od 2.566 anketiranih poslodavca. Najveéi broj subjekata u
uzorku ¢ine drustva sa ogranicenom odgovornoséu 68,2% . Prema obliku vlasniStva najvise je anketiranih
privatnih preduzec¢a 91,8%. Posmatrano prema veli¢ini preduzeca, najvise je malih preduzeéa 85,5%, a najveéi
procenat preduzeca u uzorku su u djelatnosti C — Preradivacka industrija 25,7%, G — trgovina na veliko i na
malo; popravak motornih vozila i motocikla 25,3% i | — Djelatnosti pruzanja smjestaja, te pripreme i
usluzivanja hrane (hotelijerstvo i ugostiteljstvo) 10,5%. Ove tri djelatnosti ¢ine 61,5% anketiranih
poslodavaca.

U momentu provodenja ispitivanja poslodavci su imali 106.092 angaZovana radnika, $to ¢ini 12,4% od
ukupnog broja zaposlenih iz decembra 2023. godine (852.813). Od ukupno zaposlenih radnika u anketiranim
preduzec¢ima 47,0% ¢inile su Zene, 23,9% su mladi do 30 godina starosti, dok su 9,5% od ukupno zaposlenih
radnika Cinili radnici stariji od 60 godina koji ¢e u narednih pet godina napustiti trziste rada, stvarajuci prilike
za podmladivanje, odnosno zaposljavanje nove radne snage

Klju¢ni pokazatelji poslovanja u 2023. godini:

Najvecéi procenat poslodavaca u Bosni i Hercegovini naveo je da je u 2023. godini zabiljeZio rast obima
poslovanja (54,1%), te rast finansijskih rezultata (53,3%0), iako je kod najveceg broja anketiranih
poslodavaca u 2023. godini zabiljezen nesto manji rast obima poslovanja i finansijskog rezultata nego u 2022.
godini.

Procjena pokazatelja poslovanja (oc¢ekivanja) u 2024. godini:

Po pitanju o¢ekivanog obima poslovanja, najveéi procenat poslodavaca u Bosni i Hercegovini (68,9%0)
u 2024. godini o¢ekuju rast obima poslovanja. Stagnaciju obima poslovanja ocekuje 25,9% anketiranih
poslodavaca, dok je opadanje obima poslovanja predvidjelo 4,9% poslodavaca. Po pitanju procjene
finansijskog poslovanja, najveéi procenat poslodavaca u Bosni i Hercegovini, 68,5% navelo je da u 2024.
godini o¢ekuju rast finansijskog poslovanja. Stagnaciju finansijskog poslovanja procijenilo je 26,4%
anketiranih poslodavaca, dok je opadanje finansijskog poslovanja procijenilo 4,9% poslodavaca. U kontekstu
trzista rada, ovi pokazatelji ulijevaju optimizam da bi se i u 2024. godini mogao nastaviti trend povecanja broja
zaposlenih uslijed poveéanja obima poslovanja.

Kompetencije zaposlenih medu anketiranim poslodavcima:

Po pitanju zadovoljstva sposobnostima, znanjima i vjeStinama radnika koje trenutno zaposljavaju najveci broj
anketiranih poslodavca, prema EU okviru kompetencija, zadovoljan je komunikacijom na materinjem jeziku
84,7%, dok se najvise poslodavaca izjasnilo da je nezadovoljno sa sposobnostima komunikacije na stranom
jeziku 12,0%. Kompetencije koje su nesto veci procenat poslodavaca prepoznali kao podruéje koje zaposlenici
nisu posebno izgradili, odnose se na sposobnosti komunikacije na stranom jeziku, preduzetni§tvo i
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samoinicijativnost, te digitalne kompetencije. Vazno je naglasiti da u sluc¢aju skoro svih kompetencija (osim
komunikacije na maternjem jeziku), znacajan procenat poslodavaca nije niti zadovoljan niti nezadovoljan, §to
ukazuje da treba raditi na unapredenju skoro svih kompetencija kod zaposlenih.

Problemi pri zapoSljavanju radne snage:

Pri zapo$ljavanju i pronalasku potrebnih radnika u 2023. godini 56,0 % anketiranih poslodavaca izjasnilo se
da nije imalo problema, dok se 43,8% poslodavaca izjasnilo da su imali problema prilikom pronalaska
potrebnih radnika. U okviru odredenih zanimanja, najvise poteSkoca pri zaposljavanju poslodavci su imali
prilikom pronalaska prodavaca/trgovaca, zatim konobara, pomo¢nih radnika u proizvodnji, radnika za
jednostavne poslove, bravara, kuhara i vozac¢a kamiona. Po pitanju stru¢ne spreme, ova zanimanja se uglavnom
odnose na nize nivoe, Sto ukazuje da poslodavci CeS¢e imaju problema sa pronalaskom radnika sa nizim
stepenom obrazovanja.

Najvise poslodavaca koji su imali problem pri zaposljavanju potrebnih radnika, njih 62,6% naveli su da je
nedostatak kadra sa trazenim zanimanjima razlog koji otezava pronalazak radnika. Od poslodavaca koji su
naglasili da su prilikom pronalaska radnika imali problema sa pronalaskom kadra sa stru¢nim znanjima i
vjeStinama potrebnim za radno mjesto, najvise ih je kao razlog navelo nedostatak sposobnosti uc¢enja, zatim
sposobnosti za poduzetni$tvo i samoinicijativnost, digitalne kompetencije, matematicka pismenost i osnovne
kompetencije u nauci i tehnologiji, te komunikacija na stranom jeziku.

Zaposljavanje u 2024. godini:

Procenat poslodavaca u uzorku koji u 2024. godini planira zapos$ljavanje novih radnika iznosi 55,7%. Medu
najpotrebnijim zanimanjima u 2024. godini 7,6% iskazanih potreba odnosi se na prodavace/trgovce, zatim
pomoc¢ne radnike u proizvodnji, konobare, zavarivace/varioce, bravare, radnike za jednostavne poslove,
kuhare, zatim slijede $ivaci, voza¢i kamiona i stolari. Sto se ti¢e potreba za radnicima u 2024. godini po
struénoj spremi, 60,6% iskazanih potreba odnosi se na KV i VKV radnike.

ZapoSljavanje radnika koji dolaze direktno iz obrazovnog sistema:

U 2023. godini 18,2% anketiranih poslodavaca zaposlilo je radnike koji dolaze direktno iz obrazovnog sistema
bilo koji nivo i vrsta obrazovanja, tj. nakon zavrsene srednje opce ili tehnic¢ke $kole ili fakulteta. Apsorbcija
osoba koje izlaze iz obrazovnog sistema na trziste rada je relativno mala. Poslodavci su ocijenili nedostatke
kod trazilaca posla koji dolaze direktno iz obrazovnog sistema, te u najve¢em omjeru isticu da takvim
kandidatima za posao najvise nedostaju tehnicke vjestine ili vjestine specifi¢ne za konkretni posao. Na drugom
mjestu je nedostatak radnog iskustva i neprilagodenost obrazovnog sistema. Razlog tome je rezultat
nepovezanosti obrazovnog sistema sa trziStem rada i sticanja prakti¢nih znanja i vjestina u toku obrazovanja.
Nezadovoljstvo poslodavaca je najmanje sa radnicima koji dolaze sa zavrSenim fakultetom.

Uslovi rada:

U 2024. godini po pitanju povecanja plata od 100,0% anketiranih poslodavca, koji su odgovorili na pitanja,
69,1% je izjavilo da planira povecanje plata za svoje radnike u 2024. godini, a priblizno jedna trec¢ina ili 30,2%
anketiranih ne oGekuje povecanje plata. Trend povecanja plata je izuzetno zna¢ajan u razumjevanju kretanja
na trzistu rada, ali i u kreiranju programa za podsticanje zaposljavanja. U ukupnom broju poslodavaca koji su
naveli da ¢e povecati plate radnicima u 2024. godini, ¢ine poslodavci iz djelatnosti gradevinarstvo, industrijske
djelatnosti, trgovina i usluzne djelatnosti.
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Zaposljavanje ugrozenih / teSko zaposljivih kategorija radnika:

Vezano za spremnost poslodavaca da zaposle osobu iz neke od teze zaposljivih ili specifi¢nih kategorija,
najvedi broj je iskazao spremnost za zaposljavanje mladih bez radnog iskustva (68,8%), a najmanje su spremni
zaposliti migratne kao potencijalnu novu radnu snagu na trzi$tu rada. Postoji i homogena grupa tesko
zaposljivih koje poslodavci tretiraju gotovo jednako, a medu njima su osobe starije od 50 godina, Zene iz
ruralnih podruc¢ja, demobilisani borcei, te nekvalifikovani radnici. Osim migranata, poslodavci su u znacajnoj
mjeri nespremni zaposliti osobe s invaliditetom, Zrtve nasilja, $ticenike domova za nezbrinutu djecu i Rome.

Prakse zapoSljavanja radnika:

Kada je u pitanju modalitet — nacin traZenja novih radnika i posredovanje u zapos$ljavanju, anketirani
poslodavci, radnike najce$ée traze putem liénih kontakata 80,9%, dok su na drugom mjestu usluge
posredovanja biroa za zaposljavanje i njihov procenat je 44,1%. U praksama zaposljavanja radnika odmah iza
licnih kontakata i posredovanja biroa za zapoS$ljavanje dominiraju koriStenje druStvenih mreza, putem
sredstava javnog informisanja, putem Internet stranice firme i koriStenjem vlastitih baza podataka. Svaki od
ovih nacina koristi priblizno Cetvrtina poslodavaca.

Obuke i osposobljavanje zaposlenika:

Potrebe za dodatnim osposobljavanjem radnika u 2024. godini u skladu sa svojim planovima uvodenja novih
tehnologija naveo je 451 poslodaac (17,6% od anketiranih). Navedeni poslodavci najvise imaju potrebu za
organizovanjem obuke za konkretne poslove koja bi se provela u okviru radnog mjesta kod poslodavca
(68,1%), a zatim slijedi obuka za rad na radunaru ili druga informati¢ka obuka (31,3%). Sto se ti¢e moguénosti
prijema ucenika i studenata na praktinu nastavu, 65,7% od ukupno anketiranih poslodavaca nema tu
mogucnost. Medu zanimanjima za koja poslodavci mogu osigurati prakti¢nu nastavu studentima ili u¢enicima
dominiraju prodavaci-trgovci, za koje su poslodavci spremni obuciti 452 uéenika.

Poslodavaci uglavnom nemaju moguénosti organizovati obuke, stru¢no osposobljavanje i usavrSavanje za
nezaposlene osobe. S obzirom da je ovaj vid rada sa nezaposlenim osobama jako znacajan, neophodno je
razmotriti aktivne mjere zapoSljavanja koje bi pruzile podrSku poslodavcima da ucestvuju u ovim
aktivnostima. Zanimanjima za koja su poslodavci spremni osigurati praktiénu nastavu su obuéar, kuhar,
konobar, Siva¢, prodavac / trgovac, bravar, pomocni radnik u proizvodnji, medicinska sestra-tehnicar, pekar,
stolar, zidar, ekonomsta, prehrambeni tehnicar, drvomodelar, tekstilni tehnicar, tapetar, inzinjer hemijske
tehnologije, mesar, tesar, elektroni¢ar / mehatroni¢ar / CNC operater.

Visak zaposlenih u 2024. godini:

Prema odgovorima anketiranih poslodavaca ocekivani vi§ak radnika u 2024. godini nije zabrinjavajuci. Svega
2,8% poslodavaca se izjasnilo da ¢e imati visak radnika, uglavnom zbog smanjenja obima poslovanja. Sa druge
strane 2.491 poslodavac ili 97,1% njih tvrdi da nece biti viska radnika, §to je svakako znacajna indikacija
stabilnosti na trzistu rada.

Preporuke:

Preporuke koje proizlaze iz ovog istrazivanja su definisane na nivou pojedinacnih sluzbi za zaposljavanje koje
su provodile istrazivanje. Njihov fokus je uglavnom vezan za naredne aktivnosti javnih sluzbi za zaposljavanje,
ali ohrabruju koristenje rezultata istrazivanja i u druge svrhe. To je sasvim ocekivano, jer se istrazivanje i
provodi primarno kao upravljacki mehanizam za javne sluzbe za zaposljavanje, kako bi sagledavanjem stanja
na trziStu mogle dizajnirati svoje aktivnosti u skladu sa potrebama poslodavaca. Preporuke su podijeljene u tri
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kljuéne grupe: posredovanje u zaposljavanju, razvoj politika i saradnja sa kljuénim akterima. Njihovi
zajednicki sadrzioci i glavne smjernice bi se mogle sazeti u sljedecem:

POSREDOVANJE U ZAPOSLJAVANJU:

» Na osnovu iskazanih potreba poslodavaca neophodno je poslodavcima ponuditi usluge kojima bi se
zadovoljile potrebe za radnicima, kao izraz kratkoro¢ne traznje.

* Poslodavce je neophodno upoznati sa aktivnim mjerama zaposljavanja, odnosno finansijskim podsticajima
koji su planirani da se realizuju u ovoj godini, te sagledati moguénosti angazmana radnika iz teZe zaposljivih
grupa koristenjem mjera.

» Aktivno raditi na povecanju udjela javnih sluzbi zaposljavanja na trzi$tu rada kroz povecanje kvantiteta i
kvaliteta oglasenih slobodnih radnih mjesta, te znacajnijeg udjela u poslovima posredovanja na trzistu rada.

* Poboljsavati usluge posredovanja u zaposljavanju, povezivati usluge posredovanja i individualnog
savjetovanja i njihovo integrisanje u finansijske podsticaje tj. aktivhe mjere zaposljavanja, a kako bi sluzbe za
zaposljavanje bile prepoznate kao znac¢ajaniji faktor u spajanju ponude i potraznje.

RAZVOJ POLITIKA:

Unaprijediti komunikaciju s poslodavcima u analiziranju aktuelnih problema u vezi razvoja radne snage i
ublazavanja posljedica neuskladenosti ponude i potraznje na trzistu rada.

* Razvijati i jaCati udio obuke uz rad za konkretna radna mjesta u skladu sa deficitima u ponudi radne snage,
posebno u situacijama kada radnika s trazenim zanimanjem nema na evidenciji nezaposlenih osoba.

* Redovno pratiti trendove kretanja na trzistu rada, te u skladu s tim trendovima i nalazima istrazivanja kreirati
ili unapredivati usluge i aktivne mjere zaposljavanja.

SARADNJA SA KLJUCNIM PARTNERIMA:

Na bazi iskazane spremnosti poslodavaca za organizovanjem prakti¢ne nastave za ucenike i studente, na
lokalnom nivou inicirati aktivnosti kroz lokalna partnerstva za zaposljavanje i obrazovanje (i njihovo osnivanje
gdje nisu uspostavljena) i jacanje dijaloga izmedu sluzbi za zapos$ljavanje, poslodavaca i obrazovnih ustanova
radi poduzimanja konkretnih koraka u organizovanju prakti¢ne nastave za potrebna zanimanja.

» Unapredivati i prilagodavati upisne politike i nastavne planove i programe obrazovnih institucija (posebno
srednjeg stru¢nog obrazovanja) u skladu s tehnoloskim razvojem i potrebama poslodavaca uz kontinuirano
promociju cjeloZivotnog ucenja.

* Inicirati uspostavu sistema stipendiranja ucenika i studenata deficitarnih zanimanja na kantonalnom nivou.

* Saradivati sa naucno-istrazivackim institucijama kako bi se podaci prikupljeni u okviru istrazivanja trzista
rada analizirali iz razli¢itih perspektiva, te koristili za razvoj politika 1 usluga, ali 1 promovisanje aktivnosti
koje provode sluzbe za zaposljavanje.
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